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Co 0znacza, ie pomoc ?)
jest nieodptatna?

System Nieodptatnej Pomocy kierowany
jest do osob, ktore nie mogg pokry¢
kosztdw odptatnej ustugi prawnika.

Ma na celu zapewnienie takim osobom

rownego dostepu do pomocy prawne;.

Wszystkie z podejmowanych
dziatan w ramach ustug
Systemu Nieodptatnej Pomocy
sg wolne od optat i to niezaleznie
od finatu sprawy w sadzie.



Kio moZe skorzystaé

13ystemu?

J

Kazdy, kto nie jest w stanie ponies¢
kosztdw odptatnej pomocy prawne;.

Jednoosobowy przedsiebiorca,
ktéry w zesztym roku nie zatrudniat
zadnych pracownikow.

Osoba, ktdra zgtasza informacje
0 naruszeniu prawa w zwigzku
Z wykonywang praca.



B.

Gdzie uzyskam pomoc? @
)

Nieodptatng Pomoc uzyskasz
w punktach w catym kraju.

W kazdym powiecie sg co najmniej 2 punkty:
—% 1 punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej,
—% 1 punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego.

Q9
00
079000909000
0629%9 0999909
0200%.90.999.9%079 90

G Prawie 1500 punktéw! ) 1)
o¥YoV.Pava 90 00"
99 9‘ Jestesmy tez w Twoim powiecie!
Qa0 Ve 90V oY
77969099095

999 9999

Nie musisz zapisywac sie na porade w swoim powiecie

- mozesz wybra¢ dogodne miejsce dla siebie.
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Gdzie uzyskam pomoc?

—% starostwie powiatowym
—% urzedzie gminy
%

na stronach internetowych powiatow i gmin
(ktére znajdziesz wpisujgc w wyszukiwarke
hasto: urzad gminy/powiatu/miasta

i miejscowos¢, w ktérym punkcie chcesz sie zapisac).




W jakiej formie mozna
skorzystaé z pomocy?

Nieodptatna Pomoc jest Swiadczona
w formie stacjonarnej w punkcie
lub w formie zdalnej,
tj. za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢
(np. telefonicznie).

W przypadku porady stacjonarnej beneficjent
sktada pisemne oswiadczenie o braku mozliwosci
poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawnej,
natomiast w przypadku porady zdalne;

- oSwiadczenie ustne.




Jak zapisac sig
na porade? ?

Telefonicznie - poprzez specjalny
powiatowy numer do zapisow,

Elektronicznie - piszac na podany przez
powiat adres e-mail lub zapisujac sie
przy pomocy formularza dostepnego

na stronie zapisy-np.ms.gov.pl,

Osobiscie - udajac sie do starostwa

powiatowego lub do wybranego punktu.




NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Prawnik wyttumaczy Ci jakie masz prawa
i obowigzki oraz pokaze Ci sposob
rozwigzania problemu prawnego.

W razie potrzeby, jesli sprawa jeszcze nie trafita do sgdu,
sporzadzi potrzebne projekty pism (np. projekt pozwu).

Jezeli Twoja sprawa jest juz w sgdzie,

w punkcie Nieodptatnej Pomocy Prawnej
pomogg Ci napisac pisma o zwolnienie

od kosztdw sgdowych, albo o ustanowienie
petnomocnika z urzedu, ktdre sg potrzebne
zebys nie musiat ptaci¢ za prawnika w sadzie.




NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE @

Doradca obywatelski przyjrzy sie Twoim
problemom, tak aby dostosowac pomoc
do Twojej sytuacji.

Wyttumaczy Ci tez jakie masz:
—> prawa - czyli czego mozesz si¢ domagac,
—> obowigzki - jakie rzeczy musisz zrobic
zeby sobie nie zaszkodzic.

Doradca réwniez bedzie Cie wspierat

w samodzielnym rozwigzaniu problemu,
a w razie potrzeby, sporzadzi z Tobg
plan wyjScia z sytuacji oraz pomoze

Ci krok po kroku go wykonac.




NIEODPLATNA MEDIACJA

Jesli masz z kims konflikt,
mozesz zapisac sie na mediacje.

W takim przypadku mediator bedzie pomagat

Wam sie pogodzi¢ bez pdjscia do sadu.

Mozesz takze poprosic o sporzadzenie projektu umowy
o mediacje lub wniosku o jej przeprowadzenie przed
sgdem, albo wniosku o przeprowadzenie mediacji

w sprawie karnej, czy wniosku do sadu o zatwierdzenie
ugody, ktorg zawartes wczesniej podczas mediaciji.

Z ustugi Nieodptatnej Mediacji wytgczone s3:
—> mediacje zlecone przez sad,
—> sprawy, w ktérych zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze miedzy stronami mediac;ji
wystepuje przemoc.



Gzy jako przedsigbiorca @

mogg skorzystaé z Systemu?

Jezeli jestes osobg samozatrudnionag,
czyli prowadzacg jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg i w ciggu roku
nie zatrudniate$ zadnych osdb
- mozesz skorzystac
z Systemu Nieodptatnej Pomocy.

W tym przypadku sktadasz:

pisemne oswiadczenie, Ze nie jestes
w stanie ponies¢ kosztow pomocy,
oswiadczenie o niezatrudnianiu 0sob
W Ciggu ostatniego roku,

wszystkie zaswiadczenia

i osSwiadczenia o pomocy de minimis.
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Czym sig rozni pomoc @
obywatelska od pomocy prawnej? =

Pomocy prawnej udziela prawnik.
Jezeli okaze sig, ze problem danej osoby nie
jest tylko prawny, wtedy udzielajgcy pomocy
moze skierowac¢ do miejsca, gdzie dana osoba
moze uzyskac stosowng pomoc, np. pogotowie
dla ofiar przemocy.

Jest udzielana w momencie, kiedy problem
danej osoby jest typowo prawny tj. dana osoba
bedzie musiata udac sie do sadu lub bedzie
potrzebowata pomocy w sporzadzeniu
pierwszego pisma w sprawie np. pozwu
rozwodowego lub pozwu o zaptate - w takiej
sytuacji prawnik przygotuje odpowiedni projekt.

POMOC PRAWNA
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Czym sig rozni pomoc @
obywatelska od pomocy prawnej? =

Pomocy obywatelskiej udziela doradca
obywatelski. Porada obywatelska moze,
ale nie musi dotyczy¢ problemu prawnego.

Poradg bedzie na przyktad:

wskazanie osobie, ktdrej zmart ktos bliski,

do ktdérego z urzeddéw powinna sie udac,
wskazanie co robic by zatatwi¢ wszystkie
potrzebne formalnosci, jak wydanie aktu
zgonu, czy wystgpienie o zasitek pogrzebowy.

Doradca w przypadku stwierdzenia,

ze problem nie jest wytgcznie prawny

nie musi odsytac do innych miejsc, tylko
sam moze staraC sie pomac danej osobie.

@ POMOC OBYWATELSKA
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Jak dtugo bedg
czekac na poradg?

P

To zalezy od tego jak duzo osdb zgtosito sie na porade.

Prawnik lub doradca obywatelski postarajg sie
przyja¢ kazdego beneficjenta jak najszybcie;.

Z waznych powodow dopuszcza sie
wprowadzenie innej kolejnosci udzielania porad.

Kobiety w cigzy
obstugiwane sg zawsze
poza kolejnoscia.




Co zabrac ze
sohg na porade?

Dokument tozsamosci

Dowdd osobisty, paszport lub inny dokument
tozsamosci (w przypadku braku numeru PESEL),
aby wypetni¢ oswiadczenie o niemoznosci
ponoszenia kosztéw odptatnej pomocy prawne;.

Dokumenty dotyczace Twojego problemu

Jezeli takie posiadasz. Nie jest to obowigzkowe.
Mozesz tez opowiedzie¢ prawnikowi, doradcy
lub mediatorowi o Twoim problemie.

Dla samozatrudnionych

Wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis lub
pomocy de minimis w rolnictwie lub w rybotowstwie,
otrzymane w ciggu ostatnich trzech lat, albo
oswiadczenie o wielkosci pomocy de minimis
otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenie

0 nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.




Co jesli jestem osoh

Z hiepetnosprawnoSciami?

Osoby z trudnosciami w poruszaniu lub
komunikowaniu sie mogg skorzysta¢ z pomocy:

mozesz przyj$¢ na wizyte z osobag,

ktéra pomoze Ci dotrze¢ do punktu,

bedzie pomagac prawnikowi Ciebie zrozumie¢

np. moze to by¢ osoba bliska, opiekun

lub osoba postugujaca sie jezykiem migowym,
pomoc ttumacza migowego bedzie mozliwa,

jezeli sie 0 nig zwrdcisz podczas zapisu na porade.

ktdrego ze wzgledu na stan zdrowia

nie mozesz opuszczaé np. w szpitalu lub domu,
wyposazonym w urzgdzenia utatwiajgce porozumiewanie
sie, np. w stowarzyszeniu pomagajgcym osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie,

w ktorym bedzie mozliwos¢ skorzystania z pomocy
ttumacza jezyka migowego, np. w budynku starostwa
stale wspdtpracujgcego z ttumaczem jezyka migowego.




Jak wyglada proces
umawiania sig¢ na porady
W szczegolnych formach?

Po umowieniu terminu wizyty
prawnik lub doradca obywatelski
skontaktuje sie z Tobg.

Forma udzielania porady musi by¢ wczes$niej
uzgodniona z pracownikiem starostwa
powiatowego lub urzedu miasta.

Konieczne jest pozostawienie swoich danych
do kontaktu (numer telefonu, adres e-mail).




Edukacja prawna

Jezeli chcesz dowiedzieC sie wiecej
na temat praw i obowigzkow
- poszukaj wydarzen organizowanych
w Twoim powiecie!

Na takich wydarzeniach omawiane sg
problemy zgtaszane w punkach Systemu
Nieodptatnej Pomocy w danym powiecie.

Prowadzg je organizacje
pozarzgdowe, na co dzien
obstugujgce mieszkancow

w punktach porad.




Edukacja prawna

Chcesz wiedzie¢ wiecej?
Szukaj:

audycji w lokalnych mediach
spotkan osobistych

filmow w internecie

opracowan, podcastow

kampanii spotecznych

wyktadow

warsztatow

webinarow
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Edukacja prawna

pod numerem telefonu przeznaczonym do zapisow

w starostwie powiatowym

na stronie internetowej powiatu

Biblioteki

Szkoty

Miejsca aktywnosci lokalne;

Kluby pracy




Odwiedz naszg strone Internetowa:
np.ms.gov.pl [6_\
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oraz nasz profil ,Nieodptatna Pomoc”
na Facebooku: Facebook/NieodplatnaPomoc
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