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Wroctaw, 10.01.2014 r.

Sz. P. Prezes Robert Pelewicz

Sad Okregowy w Tarnobrzegu
Sienkiewicza 27
39-400 Tarnobrzeg

Dolnoslgskie Centrum Psychoterapii zawiadamia, 2e prowadzi systematyczne szkolenia dla
mediatoréw w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych. Tegoroczna edycja Studium Mediacii
Wiosna 2014 obejmuje swoim zakresem 80 godzin szkoleniowych - zajecia teoretyczno-warsztatowe,
superwizje mediowanych przypadkow. Program Studium Mediacji opracowany zostat przez zespodt
doswiadczonych mediatoréw i ekspertébw w tej dziedzinie oraz ukierunkowny zostat gtéwnie na
podnoszenie praktycznych umiejetnosci uczestnikow. Plan studibw obejmuje realizacje przedmiotéw
ujetych w bloki tematyczne, ktoérych celem jest uzyskanie i poglebienie wiedzy z zakresu teorii
konfliktu, alternatywnego rozwigzywania sporéw, komunikacji oraz negocjacji, podstaw polskiego
systemu prawa, zagadnien bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem mediacji w réznych
dziedzinach zycia. Program Studium Mediacji spetnia wymogi Spotecznej Rady ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci. Celem Studium Mediaciji
jest ksztaicenie przysziych mediatoréw sgdowych i innych mediatoréw profesjonalnie zajmujgcych sie
pomocg w rozwigzywaniu konfliktow. Obszerny blok zaje¢ praktycznych ma przygotowywaé do
praktycznego wykonywania roli | zawodu mediatora. Duza liczba zaje¢ warsztatowych oraz mozliwosé
bezposredniego zastosowania wiedzy w réznego rodzaju ¢wiczeniach indywidualnych i grupowych,
pozwala absolwentom po ukonczeniu Studium Mediacji rozpoczgé praktyke mediacyjng zgodnie z
polskimi standardami uchwalonymi w dniu 26 czerwca 2006 roku przez Spoleczng Rade ds.
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci. Zajecia w
Studium Mediacji prowadzone sg przez doswiadczonych mediatorow / treneréw majacych w swoim
dorobku prowadzenie wielu warsztatéw i szkolert w DCP, jak i szkolefi na zamdwienie instytucji i firm.
Nasi wykladowcy to certyfikowani psycholodzy, rekomendowani mediatorzy, prawnicy, pracownicy
Uczelnii Wyzszych | sgdownictwa.

Prosimy o powiadomienie o rekrutacji do tegorocznej edycji Studium Mediacji Wiosna 2014
kandydatow na mediatorow w Panstwa Okregu (szczegdtowe informacje www.dcp.wroclaw.pl)

Agnieszka Juszczyk-Mirek
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Szczegotowy program i harmonogram zjazdow
Studium Mediacji
edycja Wiosna 2014

Zjazd | {8-9.02.2014)

1. Wprowadzenie do mediac;ji.

2. Elementy psychologii konfliktu. a) definicje konfliktu, b) przyczyny/obszary konfliktdw - koto konfliktu
Moore'a, ¢) dynamika konfliktu, d) spostrzeganie w sytuacjach konfliktowych — typowe zalozenia, €)
strategie w konflikcie wg Thomasa, f) Kultura rozwigzania konfiiktu, g) Konflikt jako szansa.

3. Procedury | metody rozwigzywania konfliktéw — podobieristwa i réznice. a) negocjacje, b) mediacje,
c) arbitraz, d) sad.

4. Strategie psychologiczne w rozwigzywaniu konfliktow.

5. Elementy teorii negocjacji, podstawowe pojecia negocjacyjne a) Warunki procesu negocjacyjnego,
b) Bariery w komunikacji i sposoby ich pokonywania, ¢) Metody negocjacji (miekka, twarda, oparta na
zasadach), d) Paradygmat ,wygrana-wygrana”, e) Struktura procesu negocjacji, f) Komunikacja w
negocjacjach jako zrodio wiedzy o oponencie g) Techniki negocjacyjne, h) Metody manipulacji i
sposoby radzenia sobie z nimi.

6. Definicja mediacji, je] cele i podstawowe zasady proceduralne. a) neutralnosé, b) bezstronnosé, c)
poufnosé, d) dobrowolnosé.

7. Rola mediatora. a) Neutralnos¢ w mediacjach a samoswiadomos$¢ mediatora, b) przebieg mediacji i
je] zastosowanie, c) odroznienie mediacji od innych form pomocy rodzinie (interwencja kryzysowa,
terapia rodzin, poradnictwo rodzinne, praca socjalna z rodzing), d) zastosowania mediacji w
cbszarach problemowych dotyczgcych rodzin.

8. Wskazania do podjecia mediacji.

9. Przeciwskazania do podjecia mediacji. a) diagnoza adekwatnosci sporu do mediacji, b) umiejetnoscé
oceny rodziny pod katem zagrozenia przemocs.

10. Etapy mediacji i zadania mediatora w poszczegolnych fazach. Metody i techniki w pracy mediatora
rodzinnego a) Etapy mediacji b) Prowadzenie mediacji zgodnie z zasadami i etapami: - monolog
mediatora - budowanie autorytetu, ustalenia proceduralne; - wstepne wystgpienia stron -
gromadzenie i porzadkowanie informacji, tworzenie agendy; - analiza interesdéw | techniki
usprawniania komunikacji i budowania zrozumienia miedzy stronami.

11. Prowadzenia wstepnych spotkan ze stronami mediacji. Cwiczenia praktyczne.

12. Zawieranie kontraktu mediacyjnego. Cwiczenia praktyczne.

13. Proces analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacjg. Cwiczenia praktyczne.

14. Diagnoza sytuacji rodzinnej. Cwiczenia praktyczne.

Zjazd It (8-9.03.2014)

1. Radzenie sobie z sytuacjami trudnymi w trakcie mediacji.

2. Metody i techniki w pracy mediatora rodzinnego a) emocje w mediacji, b) praca z oporem, c)
manipulacje: intencja czy sytuacja, d) analiza intereséw stron, e) techniki usprawniania komunikacji |
budowania zrozumienia, f) strategie radzenia sobie z impasem, g) razem czy osobno:; spotkania na
osobnosci w mediacjach, h) wypracowywanie opcji, i) neutralnos¢ mediatora a dostarczanie informacji
potfrzebnych do skonstruowania porozumienia

3. Prowadzenie sesji mediacyjnej. Cwiczenia praktyczne.
4. Omoébwienie i éwiczenia praktyczne z zastosowaniem technik mediacyjnych (okreslanie definicji

sytuacji (zakotwiczenie), pozytywne nastawienie siebie, nastawienie "w przysztosc¢", a nie "w
przesztosé”, pozytywna konotacja, przeciwdziatanie btedom w rozumieniu sytuacji, modelowanie,
angazowanie, motywowanie, okreslenie odpowiedzialnosci za rozwigzanie problemu, okreslenie
wspotzaleznosci (BATNA), testowanie reainosci BATNY)

5. Prowadzenie sesji mediacyjnej. Cwiczenia praktyczne.

6. Omowienie | éwiczenia praktyczne z zastosowaniem technik mediacyjnych: a) przeformutowywanie:
- emocje — > tresc; - silne emocje —> umiarkowane emocje; - negatywne intencje ---> pozytywne
intencje; - negatywne skutki -—-> pozytywne skutki; b) przedefiniowywanie (negatywnej sytuacji w
pozytywng - "framing"), ¢) "dystansowanie”, d) separowanie
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Zjazd Il (12-13.04.2014)

1. Sytuacje trudne w prowadzeniu mediacji. - Nierownowaga stron; - Impas w mediacji: - Wspdipraca
z Innymi specjalistami; - Wykorzystywanie informacji od innych specjalistéw: - Umiejetnosé
Konstruowania porozumienia w sprawach rodzinnych; - Testowanie realnoéci rozwigzan; - Warunki
trwatosci porozumienia; - umiejetnos¢ wspierania stron w kreatywnym poszukiwaniu opcji; -
umiejetnos¢ wspierania stron w identyfikacji zasad i kryteriéw podejmowania decyzji.

2. Omowienie i ¢wiczenia praktyczne technik Interwencyjnych w mediacji a) zabezpieczanie sie przed
kryzysem wspdldziatania; b) zapewnienie bezpieczernstwa; c) ostabienie obaw, niepokoju, strachu; d)
WATNA,; e) uwspdinianie (wydobywanie wszystkiego, co wspéine); f) zastosowanie procedur i technik
Z zakresu rozwigzywania problemu

3. Sporzgdzania porozumienia koncowego. Cwiczenia praktyczne.

4. Elementy psychologii rodziny i jej zastosowanie w mediacji - psychologiczne konsekwencje
rozwodu dla dziecka i rodzicéw; - rozwdd jako kryzys w perspektywie indywidualnej, diadycznej oraz
rodzinnej; - wzory rodzicielstwa po rozwodzie: - funkcjonowanie rodziny w separacji; - wzory
roazicielstwa w rodzinach zrekonstruowanych; - analiza gotowoséci stron do mediacji,

9. Dziecko w mediacji - dzieci a konflikt rodzicielski: - specyfika mediacji rodzinnych z dzieckiem: -
reakcje dzieci na rozwdd i separacje oraz sposoby adaptacji do nowej sytuacji; - potrzeby dzieci w
sytuaciji kryzysu rodziny; - ochrona intereséw dziecka oraz formy i zakres wigczania dzieci w proces
mediacji rodzinnych

6. Problem przemocy w rodzinie a praktyka mediacyjna (przemoc psychiczna, fizyczna, seksualna) -
przemoc w rodzinie — diagnoza, dynamika relacji, konsekwencje; - postgpowanie w sytuacji przemocy
W rodzinie (czy mediacja zawsze wskazana — analiza alternatyw BATNA / WATNA,; techniki pracy w
mediacii).

Zjazd IV (17-18.05.2014)

1. Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur mediacyjnych -
Podstawy prawne zastosowania procedur: - Zagadnienia praktyczne zwigzane z organizacjg
postgpowania mediacyjnego.; - Zasady wspéipracy z organami wymiaru sprawiedliwos$ci; -
Prowadzenie dokumentacji; - Krajowe i miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego; -
Stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na $wiecie - sprawy karne i cywilne; - Podstawy prawa
rodzinnego i opiekuriczego; - Rodzina w sadzie (mediacja w postepowaniu cywilnym); - Postepowanie
rozwodowe, separacyjne i przed sgdem opiekunczym (Wiadza rodzicielska, alimentacja ., stosunki
majatkowe w matzenstwie); - Etyka w pracy mediatora

2. Warsztat zamykajacy.

3. Symulacje mediacyjne.

4. Sesja informacji zwrotnych.

5. Superwizja mediowanych przypadkéw.

6. Podsumowanie.

7. Praktyka mediacyjna — jak jg prowadzié.

8. Zrodta wiedzy o mediacii.
9. Tworzenie srodowiska samopomocy mediatoréw rodzinnych | wspétpraca z SMR, warunki wpisu na

liste mediatoréw statych.
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